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Clanek se zabyva tfemi negativnimi jevy provazejicimi lé¢bu psychicky nemocného, kterymi jsou piedsudky, diskriminace a stigmatizace. V3ima
si pavodu téchto jevl a nékterych jejich vzajemnych souvislosti. Popisuje ramcové moznosti feSeni a vychodiska z problémd, které s sebou
tato trojice negativnich fenoménu nese nejen pro nemocné, ale i jejich okoli. Uvadi i exemplarni problém (de)stigmatizace lidi se schizofrennim
onemocnénim. Rovnéz eticky reflektuje disledky projevi predsudkd, diskriminace a stigmatizace i jejich spolec¢enské ukotveni. Poukazuje
na nutnost resit tyto problémy ve spolecenskych souvislostech, a ulehcit tak psychicky nemocnym jejich tézky udél, ktery jednoznacné du-
Sevni porucha predstavuije.
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Prejudices, discrimination and stigmatization as serious ethical problems associated with the treatment of the mentally ill

The paper deals with three negative phenomena accompanying the treatment of a mentally ill patient. These are prejudices, discrimination
and stigmatization. The paper concerns the origin of these phenomena and their mutual connections. It generally describes possible solu-
tions and ways out of the problems related to these three negative phenomena affecting both patients and their closest. It also presents an
exemplary problem of (de)stigmatization of people with schizophrenia. It reflects the ethical implications resulting from the manifestations of
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prejudice, discrimination and stigmatization as well as their social anchorage. It highlights the need to address these issues in a social context,
and relieve those who are mentally ill from their bad deal — a serious mental disorder.

Key words: prejudice, discrimination, stigma, mental iliness, ethics.

Kazda nemoc predstavuje zatéz pro pacienta i pro pecujici okoli. Ne
jinak je tomu u psychicky nemocnych lidi. Psychické onemocnéni je v prvni
fade tézky osobni Udél. Symptomy a narusené psychické funkce mohou
byt mimoradneé vytrvalé. S tim spojené socialni ujmy mohou mit pfitom
takovy ucinek jako onemocnéni samotné. Lidé se dusevné nemocnych
boji. Nerozumi jim a maji sklon je pokladat za nevypocitatelné, neschopné
a mozna nebezpecné blazny™ (1). ,Postizeni jsou ohrozeni neporozumeé-
nim a vyloucenim. Tyto postoje i dnes prekazi pfiméfenému hodnoceni
postizenych a potfebné psychiatrické lécbe” (2).

MUj prispevek se zaméruje na puvod techto negativnich postojy,
ktery spociva Casto v pfedsudcich. Projevy predsudkl se mohou reali-
zovat ve formé diskriminace a dalsich nepfratelskych akci vaci psychicky
nemocnym, kteff jsou jejich snadnym objektem. Déle je tfeba objasnit
sociologicko-psychologické uzivani terminu stigma a stigmatizace, které
Uzce souvisi s problematikou negativnich postoju vaci stigmatizovanému
jedinci ¢i skupiné. Psychickd onemocnéni se totiz jednoznacné fadi mezi
tzv. stigmatizované nemoci. Pfedsudky, diskriminace a stigmatizace tak
dnes tvofi jeden problémovy komplex, ktery ma zavazné etické konsek-
vence pro lécbu, celkovou pédi a pfistup vefejnosti k dusevné nemocnym
lidem. Hlavni ambici clanku je nahlédnout vztahy a souvislosti mezi témito
patologickymi jevy tvoficimi zminény problémovy komplex a naznadit
mozné cesty a vychodiska, jak s nimi zachazet, aby se minimalizovaly jejich
dopady na psychiatrické pacienty.
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Kazdy ze tff negativnich jevd, jak jsou uvedeny v nazvu, je nejprve
predstaven a pak vztazen na problematiku psychicky nemocnych. Jejich
poradi (1. pfedsudky, 2. diskriminace, 3. stigmatizace) neni v této praci
zvoleno nahodné, protoze kapitoly zabyvajici se stigmatem a stigmatizaci
navazuji na problematiku predsudkd a diskriminace, ktera tvofi pfedstupen
stigmatizace. Uzivani termint stigma a stigmatizace v danych souvislostech
je chronologicky mladsi nez u terminu predsudek a diskriminace. Pouzivani
termind stigma a stigmatizace vyznamneé prispélo k diskursu a objasnéni
mechanizmu, které funguji na intrapersonalni a interpersonalni roving, ale
maji vliv rovnéz na celospolecenské klima a nastaveni viaci dusevné ne-
mocnym lidem. Proto je stigmatizaci v tomto pfispévku vénovan pomerne
velky prostor. Pfed samotnym zavérem prace se nachazi kapitola vénovana
etické reflexi danych jevd. Zavéer prace pak na obecnégjsi roviné zdUraznuje
nutnost aktivniho pfistupu k ,boji” proti popisovanym negativnim jevdm.

Predsudky: etymologie slova predsudek, odstranovani
predsudku, vznik predsudku a jeho soucasné definice

Ceské slovo predsudek ma svij pvod v latinském podstatném jménu
praejudicium. Ve staroveku toto slovo znamenalo to, co dnes oznacujeme
slovem precedent, tedy Usudek, ktery se opira o dfivejsi rozhodnutf a zku-
senost. Pozdeji v anglictine toto slovo (angl. prejudice) oznacovalo Usudek
predcasny i ukvapeny. Az v soucasnosti dostal tento vyraz emocionalni
nadech pfizné ¢i nepfrizné, ktery predcasny a nepodlozeny usudek provazi.
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Pfedsudek mUze opravdu byt bud pfiznivy (pro) nebo nepfiznivy (proti).
Castjsf a spolecensky zavaznéjsi jsou vsak nepiiznivé predsudky, a proto
v tomto ¢lanku predsudkem budeme myslet predevsim nepfiznivé a od-
mitavé postoje a pfesvedcent (3).

Predsudky a predsudecné postoje vUci psychicky nemocnym se dafi
odstranovat jen pozvolna. Historicky se az teprve ve 20. stoleti dafi prote-
zovat a uplatnovat fakta, kterd prokazala psychiatrie. VoltairQv citat vystizne
vyjadfuje primarni postaveni predsudku: ,Pfedsudek vstoupil na kazatelnu
prvni, teprve za nim nasledoval rozum; to je normalni postup lidského
ducha.” Chamfort oceruje svymi slovy vyznam boje proti pfedsudkdm:
,Kdo znicil byt jen jeden pfedsudek, je dobrodincem lidstva” (4).

K tomu, abychom blize popsali pfedsudky, je tfeba nejprve vysvétlit
socialné-psychologicky pojem stereotyp. ,Stereotypy jsou v pojeti socidlni
psychologie rigidni pasivné prijimané zpUsoby posuzovani urcitych skupin
na zakladé tradic a predsudkU. Stereotyp umoznuje rychlou kategorizaci
(5) a ovliviuje ocekavani a chovani lidi, a to i v situacich, kdy vlastni zku-
senosti jsou malé nebo vibec zadné. Stereotypy v posuzovani se tykaji
skupin lidi, tfid nebo urcitych predstavitelll obyvatel (sedlak, intelektudl,
,kavarensky povalec’, télesné handicapovany, dusevné nemocny), popfi-
padé i celych narodd a ras (Zid, cernoch nebo tieba Rom)” (6). Vstupni in-
formace, na kterych se stereotyp zaklada, mohou byt zkreslené a zalozené
na historkach typu ,fikd se’, nebo jsou zalozeny na pravde, kterd je vsak
chybné generalizovana. Pfedsudek navic obsahuje moralni hodnoceni
a je smesf priznivého a nepfiznivého postoje, ktery je ve vztahu k pfilis
zobecneénému presvedcent (5). Postoj a presvedceni jsou dve zakladni
slozky uspokojivé definice pfedsudku. Jedna z moznych, vhodnych definic
predsudku tedy muze znit: ,Pfiznivy & nepfiznivy postoj vici osobé anebo
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vedi, ktery clovek zaujima predem, bez opravdové zkusenosti nebo bez
ohledu na ni” (3).

Predsudky vaci psychicky nemocnym jsou ¢asto zalozeny na ste-
reotypu jedince s duSevni poruchou, coz je ustalena lidova predsta-
va o0 duSevné nemocném. Tento stereotyp byva vyjadfovan veskrze
negativnimi adjektivy jako nevypocitatelny, nespolehlivy, iracionalni,
nebezpelny. Ve skutecnosti tento stereotyp vystihuje jen malou ¢ast
jedincd s dusevni poruchou. ,Jeho existence ma dalekosahlé negativni
ddsledky” (7). Rovnéz se tim vytvafi velky rozdil v rozpoznavani dusev-
ni nemoci laikem a odbornikem. Laikovi ¢asto tento stereotyp slouzi
jako ,diagnostické kritérium”. S nadsazkou lze fici, ze existuji dva rlzné
,Svety”, v nichz je psychicka nemoc vnimana odlisné. Jednim z nich je
predsudecny sveét laikd vychazejici ze zminéného stereotypu a druhym
odborny svét profesionall (psychiatrd, psychologu), kteff ovsem mohou
byt zatizeni profesionalni deformaci. Cilem osvéty je mimo jiné popula-
rizovat odborné poznatky o dusevnich nemocech tak, aby se svét laikd
vymanil ze svych predsudecnych postojl. Neznalost a pfedsudky totiz
maji neblahy vliv na chovani lidi, ktefi jsou jimi ovlivnéni. ,Pritomnost
predsudkd predikuje diskriminujici chovani vyraznéji nez vyse uvedené
stereotypy” (6). V nasledujici kapitole budou popsany nepratelské akce,
jimiz se predsudky zalozené na stereotypu manifestuiji.

Allportova skala a diskriminace

G. W. Allport ve svém dile O povaze predsudkti charakterizoval pét
stupnU nepratelskych akci, jimiz se pfedsudek projevuje. Tyto stupné
Allportovy skaly jsou fazeny od nejmirngjsich akci po nejraznéjsi. Nejprve
zde tyto stupné vyjmenujeme a dale si kazdy z nich kratce popiseme.
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Allportova Skala se sklada z techto stupnd: 1. Osocovani; 2. Vyhybani se; 3.
Diskriminace; 4. Fyzické napadani; 5. Vyhlazovani.

K prvnimu stupni lze konstatovat: ,VétSina lidi, ktefi maji predsudky,
o nich také mluvi. V rozhovoru se stejneé smyslejicimi prateli — a obcas i mezi

cizimi lidmi — mohou o svém antagonizmu mluvit svobodnée. Mnoho lidi
ve svych nesympatiich nikdy nezajde dal” (3).

Ve druhém stupni se nositel predsudku vyhyba prislusnikiim neobli-
bené socialnf skupiny, a to i za cenu nesnazi, které mu to mize pusobit.
Nositel pfedsudku zde pfimo neublizuje této skupiné a bfemeno pfizpU-
sobeni se a vyhybani bere celé na sebe.

Ve tfetim stupni diskriminace jiz ,provadi zaujata osoba nezadouci
rozliSovani aktivnim zpdsobem. Pokousi se vyloucit vSechny pfislusniky
urcité skupiny z nékterych druht zameéstnani, z obytnych Ctvrti, zbavit
je politickych prav, prilezitosti ke vzdelani ¢i zabave, odepfit jim kos-
tely, nemocnice Ci nékteré jiné socidlni vyhody Institucionalizovanou
formou diskriminace je segregace, prosazovana pravné nebo obecnou
zvyklosti” (3).

Ctvrty stuperi fyzického napadanf je spojen se stupriovanim emodi, kdy
predsudek vede k nasiinym nebo polonasiinym ¢indm. Na nejvyssim patém
stupni projevu predsudku stoji lyncovani, pogromy, masakry a genocidy.

Allport se v citovaném monumentalnim dile zabyva predevsim etnic-
kymi predsudky. Je vsak skutecnosti, ze mechanizmy a zakonitosti, které
popisuje, jsou z velké ¢asti platné i pro predsudky vUci skupiné psychicky
nemocnych!

Prave rozdil mezi druhym a tfetim stupném Allportovy Skaly, tzn.
rozdil mezi vyhybanim se a diskriminaci, nam pomduze urcit, co je a co
neni diskriminace. Je Castym jevem, ze se rozchazime s lidmi, ktefi nam
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nepfipadaji v n€jakém ohledu rovnocenni s nami. Pokud se my jim vyhy-
bame, stéhujeme se my pryc od nich, neni to diskriminace. ,K diskriminaci
dochazi pouze v pfipadé, ze jedincdm nebo celym skupindm odpirdme
stejné zachdzeni, o které zfejmé stoji. Jsou to pfipady, kdy podnikdme
kroky, abychom dostali prislusniky cizich skupin ze svého sousedstvi, Sko-
ly, pracovisté nebo zemé. Restriktivni smlouvy, bojkoty, sousedské tlaky,
legalni segregace v nékterych statech, ,gentlemanské dohody” - to vie
jsou diskriminacni nastroje” (3).

Pokud se réizné zachazeni (= odpiranf stejného zachazeni) opird o in-
dividualni vlastnosti, nemélo by asi byt klasifikovano jako diskriminace.
,Stejného zachazeni se mize dozadovat zlocinec, psychotik (1)* nebo
nepoctivy ¢lovék a my jim je bez vycitek svédomi mdzeme odepfit.” (3).
Oficidlni memorandum OSN definuje diskriminaci takto: ,Pod diskriminaci
spada jakykoli postoj, ktery vychazi z rozlisSovani na zakladé pfirozenych
nebo spolecenskych kategorif a nijak nesouvisi ani se schopnostmi Ci
prednostmi jedince, nebo s jeho skuteCnym chovanim” (8). ,RozliSovani,
které nebere v Uvahu specifické vlastnosti jedince, ho poskozuje” (3).

1. Dlkazem tohoto tvrzeni muaze byt historicky fakt, ze psychicky nemocnf lidé tvorili v hitle-
rovském Némecku jednu z prvnich skupin, kterd byla rezimem masové fyzicky likvidovana.
V tomto pfipade se jasné jedna o paty, nejvyssi stupen Allportovy Skaly projevu predsudka.
2. Tim v3ak neni feceno, ze psychicky nemocné neni mozné diskriminovat. Allport v této
Casti poukazuje na to, ze usuzovani podle individualnich viastnosti jedince nezaklada dis-
kriminacni postoj. Pokud ale psychicky nemocné hodnotime jako celek, jehoz jedinci mo-
hou byt a jsou diskriminovani uz jen na zakladé toho, Ze jsou psychicky nemocni, jedna
se o diskriminaci. Nutno také pfipomenout, ze original Allportovy knihy O povaze pfed-
sudkl vysel v roce 1954, a jak jiz bylo v textu feceno, kniha je zaméfena predevsim na et-
nické predsudky.
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Usudky, predsudky a diskriminace
jako predstupné stigmatizace

Predsudky spolecné s Usudky a diskriminaci patii podle Asmuse Finzena
9) k predstupritim procesu, ktery nazyvame stigmatizaci. Usudek vynéasime
na zaklade vSeobecného porozumeéni a s ohledem na rozumné uvazeni
vsech relevantnich argumentd. Pfedsudek toto kritické uvazeni nepotie-
buje, a to i presto, ze se nezaklada na zkusenosti. Je jaksi apriori k volné-
mu pouziti. Pfedsudek vyrUsta z libovolnych viemd a pozorovani, které
se do naseho svéta hodnot svévolné dosadi, aniz bychom o tom museli
mnoho prfemyslet. Pfedsudek Ize tak chapat jako pfedem ohodnoceny
Usudek, ktery je zaméfen na néjaky ¢in a ma pro nej definitivni vyznam.
Je to nejménée reflektované minéni bez rozumného zhodnoceni viech
relevantnich charakteristik osoby ¢i vlastnosti skutecnosti. Nelze opome-
nout, ze vyraz ,predsudek” je ve vsedni feci velmi pohrdlivy a oznacuje se
jim Casto negativni kritika k néjakému problému nebo c¢inu. Z psycholo-
gického hlediska ten termin oznacuje nastaveni vici skupinam, které ma
své negativni afektivni (nepratelstvi), kognitivni (stereotyp) a s jednanim
spojené komponenty (diskriminace). V tomto smyslu jsou zpevnéné pred-
sudky a diskriminace pfedstupné ke stigmatizaci (9).

Etymologie slova stigma, jeho vznik
a jeho soucasna sociologicka definice

Stigma je plvodem fecké slovo. Staif Rekové jim oznacovali ,télesné
znaky urcené k tomu, aby vyslo najevo cosi neobvyklého a Spatného o mo-
ralnim statusu oznacovaného. Tyto znaky se vyfezavaly i vpalovaly do téla
a upozornovaly, ze jejich nositel je otrok, zloCinec i zradce — osoba poSpi-
nena, rituadlné necisty, jiz je radno se vyhybat, a to zejména na verejnosti”
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(10). V obdobi kiestanstvi vyraz ziskal dalsi metaforické vrstvy: odkazoval
k télesnym znaklm svatosti v podobé rozkvetlych kvétl na pokozce nebo
ran podobnych tém, které mél Jezis na svém téle pfi ukfizovani. Od této
nabozenské narazky se zacal uzivat v Iékarstvi, kde poukazoval na télesné
znaky fyzické poruchy. Dnesni sociologicko-psychologické pouziti slova
stigma ma blize k svému ptvodnimu feckému vyznamu. ,Vztahuje se vsak
spiSe k hanbé samé nez k jejimu telesnému dikazu. Doslo navic k posu-
ndm ohledné toho, jaké typy hanby budi pozornost” (10).

Byl to az sociolog Erwing Goffman, ktery v roce 1963 vydal publikaci
Stigma. Poznamky o zptisobech zvidddni narusené identity. Teprve
v sedmdesatych letech 20. stoleti po pozvolné recepci jeho dila se pojmy
stigma a stigmatizace staly bézné v jejich sociologicko-psychologickém
vyznamu.® Jako soucasnou sociologickou definici stigmatu lze uvést na-
sledujict: ,Stigma je znameni domneélé ménécennosti, vedouci k odmitani
jeho nositele druhymi lidmi. Zdrojem stigmatu mUze byt viditelna vlastnost
(napt. deformita téla), nebo okolnost neviditelna (napf. prislusnost k urcité
skupiné lidi)" (7). Odmitanim je pak mySlena snaha vyhybat se stigmatizo-
vanym jedincim v rtznych situacich (bydleni, pracoviste, zajmové ¢innost,
partnerské vztahy). Dle povahy stigmatu se lisf také mira odmitani.

3. Proto také se termin stigma nevyskytuje v Allportoveé dile O povaze predsudkd, které v
anglickém originale vyslo v roce 1954.

Stigma psychické nemoci

Dudevni porucha jako stigma ma sirokosahlé vyrazné negativni dopady
na spolecensky zivot, [écbu i vlastni prozivani stigmatizovaného jedince.
Stigma se vsak netyka pouze subjektu s dusevni poruchou, ale zasahuje
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| osoby, které o psychicky nemocné pecuji. Do této skupiny lidi patii pfi-
buzni, pfatelé, znami, kolegové z prace, ale i osoby, které jsou s psychicky

nemocnym spjati profesné, tzn. psychiatfi, zdravotni sestry, socialni pracov-
nici, ucitelé zvlastnich skol a dalsi pecujici. Dopad na rodinu nemocného je
nesporny. Pfipadna hospitalizace jednoho ¢lena rodiny na psychiatrickém
oddéleni vrha Spatné svetlo i na ostatni cleny. Viyzarovani stigmatu tykajici se
odborného personalu v disledku vede k relativné nizké prestizi psychiatrie
jako védniho oboru (7). Stigma psychické nemoci mizeme tedy rozdélit
na primarni stigma, tykajici se pfimo psychicky nemocnych, a sekundarni
(pfipsané) stigma, které se vztahuje na osoby pecujici o tyto pacienty.’

4.V anglofonn( literatufe se uziva pro sekundarni stigma vyraz ,stigma by courtesy”, je-
hoz Cesky pfeklad (stigma ze slusnosti ¢i Cestné stigma) vsak nevystihuje podstatu toho-
to stigmatu.

Primarni stigma psychotického
onemocnéni schizofrenniho typu a boj proti nému

Zavazné psychické poruchy jsou nemocemi, o kterych se pokud moz-
no nemluvi. Kdyz uz se o nich musi mluvit, bavime se spise o ,depresich”
nez o ,psychozach’, a uz vibec ne o psychdzach schizofrenniho typu. Ty
patfi mezi vefejnosti k nejvice tabuizovanym a stigmatizovanym onemoc-
nénim a jsou nejvice zatizeny predsudky a diskriminaci.

Vetsina lidi pojem schizofrenie zn3, ¢asto viak nevi, co si pod nim
maji predstavit. Proto alespon ve stru¢nosti je zde predlozena obecna
definice této nemoci. ,Schizofrenie je zavazné dusevni onemocnéni, kte-
ré vyznamneé narusuje schopnost nemocného srozumitelné se chovat,
jednat a uplatnit se v zivoté. Schizofrenie je typicky procesudini choroba
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se zacatkem v puberté nebo rané dospélosti. Je to zavazné psychotické
onemocneéni charakterizované vyznamnymi poruchami v oblasti mysleni
(formalnimi i obsahovymi), vnimani, emoci, chovani a kognitivnich funkci.
Jde tedy o poruchu témef viech psychickych funkci” (6).

Po dlouhou dobu platilo, ze kromé nejuzsi rodiny a pratel by nikdo
nemél poznat uzdraveného nemocného ze schizofrenie nebo pacienta,
ktery nasel cestu, jak uspokojive Zit s touto nemoci. Kdo se uzdravil, iplné
nebo ¢astecne, z této nemoci, uz o ni nemluvi. Toto subjektivneé pocho-
pitelné chovani ovsem ma spolecenské dUsledky. Celd desetileti se nesni-
zila obava z této nemodi, z jejich nositelU, a pretrvavala nedtveéra v jejich
uspesnou lécbu. Finzen ve své publikaci zminuje pouze dva priklady lidi
se schizofrenii, jejichz zivotni pfibéhy vesly do Sirsiho vefejného povédo-
mi. Je to pfibéh nositele Nobelovy ceny za ekonomii z roku 1994 Johna
Forbesa Nashe, ktery trpél schizofrenii. Jeho Zivotni pfibéh byl zfilmovan,
stejné jako biografie socharky jménem Dorothea Buck, ktera je znama
v nemecky mluvicim prostredi (9).

Zavaznost problému stigmatizace lidf trpicich schizofrennim onemoc-
nénim spociva v jeho rozsiteni. Vétsina jedincl s diagndzou schizofrenie
se musi vyporadat s nejakou formou stigmatizace. Stigmatizace odkazuje
na stereotypni sadu negativnich postojd, zavadéjicich pfesvedcenia obav
z diagnozy schizofrenie, které jsou ovlivnény tim, jak je tento syndrom cha-
pan ostatnimi. Pohled vefejnosti na schizofrenii je utvaren nedostatkem
znalosti, predsudky a diskriminujicim chovanim (...)" (6).

Tato situace nezUstava bez povsimnuti odbornych organizaci v oblasti
psychiatrie. ,Svetova psychiatrickd asociace povazuje problém stigmatu
schizofrenie za zavazny jev a vyhlasila program na jeho potirani. Cilem
programu je zbavit nemocné diskriminace a posilit autonomii nemocného
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a jeho pravo spolurozhodovat o sobé samém. Program je zameéfen na po-
tirdni pfedsudkd o schizofrenii. Klade si za ukol vysvétlit nejen nemocnym
a vefejnosti, ale pfedevsim vefejnym cinitellim a politikdm, ze schizofrenie
je lécitelnd, ze neznamena ve vétsine piipadl nepochopitelné nasilné cho-
vania ze neni dlvod k celozivotni rezignaci (.. .). Destigmatizace nespociva
jenom ve zméne postojU, ale i v legislativnich opatfenich. Napomaha ji
vyuzivani moznosti péce mimo Itzkova zafizeni, ve stacionafich, krizovych

centrech a strediscich, které nemocnym pomahaji branit skluzu v socialni
kompetenci” (1).

Primarni stigmatizace a jeji zvladnuti

Stigmatizaci nelze jednoduse oznacit jako postupny, kontinualni pro-
ces, pii kterém jedinec ,ziskava” své stigma. Proces a prozitek stigmatiza-
ce probiha rozdilne dle povahy stigmatu. Stigmata se rozdéluji do tfech
zadkladnich kategorii, tzv. stigmatypU: vrozené stigma, stigma ziskané
prostfednictvim nemoci a stigma pfislusnosti k mensiné (etnické, nabo-
zenské apod.). Pres nékteré shodné rysy vsech tii stigmatypu se vzajemné
liSi jak formou uvédomovani si stigmatu, tak formou, jak tato stigmata
zvladat a jak s nimi nakladat. Goffman oznacuje toto zvlddnuti stigmatu
Ci zachazeni s vlastnim stigmatem z pozice jeho nositele anglickym slo-
vem ,management”. Stigma psychického onemocnéni se stava ,druhou
nemoci” a proto jeji ,management” se stava samoziejmym Ukolem v péci
0 psychicky nemocné.

Nositel stigmatu je Casto diskreditovany, pokud je atribut jeho stigmatu
zjevny, nebo alespon diskreditovatelny, pokud atribut stigmatu neni ihned
zjevny. V druhém pripadé stale hrozi nebezpedi z prozrazeni handicapu,
omezeni ¢i nemoci, které stigmatizuji jejich nositele. Proto se snazi diskre-
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ditovatelni v mnoha pfipadech skryvat plvod svého stigmatu, a tak pre-
dejit pfimé diskreditaci. Psychicky nemocni, ktefi svou poruchu zakladajici
ddvod, pro¢ néktefi psychicky nemocni nevyhledaji odbornou pomoc.
Pokud totiz bude o né pecovat vetsi mnozstvi lidi, ktefi jejich ,tajemstvi”
znaji, logicky se zvysSuje mira pfimé diskreditace, ale tfeba i porozumeéni ¢i
ohledu. Pfi UspéSném utajovani zdroje svého stigmatu nemohou nemocni
pocitat s ohleduplnosti a pochopenim vici nim z dGvodu své nemaodi,
protoze o ni okolf nevi. Skryvani nemoci miize nékteré problémy sice fesit,
jiné se vSak mohou stupriovat. Cena za utajeni muze byt neumerné vyso-
kd a maze v dusledku zhorSovat i prabeh onemocneni. K nejobtiznéjsim
spolecenskym vyzvam tak pro psychicky nemocné v rekonvalescenci patfi
najit mimo okruh nejblizsi rodiny lidi, kterym mohou ddvefovat a svefit se
se svou nemocdi beze strachu z odmitnuti. Pfi chybném odhadu situace
muze byt nasledkem to, ceho se nemocny nejvice obava: jeho diskredi-
tace tim, ze své stigma odhalil a zrada z pfipadného rozsiteni ,tajemstvi”
mezi dalsi lidi (9).

Sekundarni stigma a jeho zvladnuti

Zvlddnuti stigmatu se netyka pouze pfimo postizenych jedincd, ktefi jsou
jim primarneé postizeni, ale i jejich blizkych, ktefi trpi sekundarni stigmatizaci.
Vyse v tomto textu jsme jiz uvedli, ze stigma psychické poruchy postihuje
i okoli psychicky nemocného. Stigma se rozsifuje, jako by bylo nakazlivé,
a prenasi se na lidi, ktefi s nim prijdou do blizsiho kontaktu. Sekundarni stig-
matizace je jen jedna Cast z komplexu spolecenskych problémd, se kterymi
jsou konfrontovani blizci lidé nemocného. Jinou ¢asti je rozpad socidlnich
vazeb mezi stigmatizovanymi a sirsim okolim. To mdze dokonce prisuzo-
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vat vinu sekundarné stigmatizovanym za stav primarné stigmatizovaného.

U psychickych nemoci se jedna o nafceni ze zneuzivani navykovych latek,
trestnou ¢innost, patologicky vztah rodict k détem i mezi partnery ¢i prosté
0 zpUsob vychovy. Izolovanost v disledku rozpadu socialnich vazeb casto
vede k nemoznosti obrdtit se na tieti osoby s prosbou o radu a pomoc.
Sekundarne stigmatizovanym pak nezbyva nic jiného, nez se pokouset stig-
matizaci, kterou spolecenskym pfipsanim ziskali, viastnimi silami zvladnout.
Cinf tak ve svém vlastnim zajmu, ale také v zgjmu primarmé stigmatizovanych,
se kterymi jsou spojeni, aby je mohli uc¢inné podporovat i nadale (9).

Kromé pfibuznych nemocného se sekundarni stigmatizace tyka i pra-
covnikd v oboru psychiatrie. Profese psychiatra ma nizkou prestiz. Je zna-
mou skutecnosti, ze psychiatfi jsou od ostatnich lékaft casto podceriovani
a jedna se s nimi devalvacné. Jednou ze strategif zvladnuti jejich stigmatu
muze byt pfejmenovani v tom smyslu, ze se sami zacnou radéji nazyvat
napr. psychoterapeuty nez psychiatry. V. Némecku existuji vedle sebe
ve dvoutfidnim systému psychiatricka a psychoterapeuticka zafizeni. Tento
systém umoznuje prave toto vyhodné prejmenovani. Psychoterapeuti
stoji totiz vyse na spolecenském zebricku a nejsou zatizeni stigmatizaci (9).

Jinf zaméstnanci v oboru chapou, ze mohou sekundarni stigma pouze
zmirnit, kdyz zlepsi situaci jim svéfenych pacientl. V idedlnim pfipadé by
skutecné dobra pecuijici a léCebna praxe ovlivnila positivne obraz psychia-
trie u vefejnosti. Proto se také angazuji v potirani primarni stigmatizace (9).

Starsi, dnes jiz kromé extrémnich pfipadl zneuziti pfekonany, pfistup
k vyrovnani se se sekundarnim stigmatem spocival v distancovani se
psychiatrl od psychicky nemocnych. ,'Pani kliniky’ viadli nad nemocny-
mi; Oni chranili spolecnost pred jejich ,nebezpecnosti’ a vedli ¢asto zivot
na zpusob dobrych panovnikd” (9).
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Ctyfi dimenze stigmatizace psychicky nemocnych

Stigmatizace psychicky nemocnych se projevuje v nekolika rovinach.
Prvni z nich predstavuje zkusenost stigmatu a diskriminace na interperso-
nalnf drovni v rdmdi spolecenskych vztahd. Tato rovina konkrétné zahrnuje
problémy se zmensenim spolecenskych kontaktl mezi stigmatizovanymi
(primarne i sekundarmneé) a okolim. Déle pak je to problém s pripisovanim viny
a hanby. Patfi sem i vySe naznacené konsekvence spojené s utajovanim ne-
moci. Druha rovina se tyka metaforického a faktického zachazeni s pojmem
nemoci v médiich, které ma vliv na samotné postizené. S tim souvisi rozsifovani
stereotypU a predsudkd vaci nemocnym. Tretf rovinu predstavuje strukturalni
diskriminace pusobenim stigmatu na spolecensky ramec. Sem spadaji legis-
lativni Upravy a opatieni, ktere se tykaji napfiklad nedobrovolné hospitalizace,
donucovacich prostfedkd a rliznych dalsich forem spolecenského natlaku.
Poslednf Ctvrtou rovinu stigmatizace predstavuji omezeni v pfistupu k jistym
socidlnim rolim a funkcim (9). Toto systematické rozdéleni slouzi predevsim
k lepSimu pochopeni stigmatizace a muize byt teoretickou zakladnou pro jeji
zvladnuti jedincem, ktery je primarneé ¢i sekundarné stigmatizovany. Rovnéz
mUze slouzit k reflexi tohoto fenomeénu na celospolecenské Urovni.

Odstranéni stigmatizace nemocnych (destigmatizace)

Pro oznacenf procesu zbaveni stigmatu psychicky nemocnych vznikl
v psychiatrii umeély vyraz ,destigmatizace”. Stigma se totiz projevuje jako
,druhd nemoc’, ktera se pridava k samotnému psychickému onemocnéni.
Jelikoz se nazyva ,nemoci” je tfeba ho lédit.

Zcela vykofenit stigma a predsudky je nerediné, protoze tyto jevy maji
zaklady v obecném nastaveni spolecenskych mechanizm. Sociologické
pojmy stereotyp Ci kategorizace popisuji vztahy v normalni spolecnosti
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a do jisté miry jsou obsahy téchto pojmuU pfirozené a nutné k jejimu fun-
govani. ZUstava tedy otazka, jak se stigmatizaci bojovat, kdyz ji nelze zcela
vymytit. Caste¢nou odpoved jsme jiz zde poskytli v tom smyslu, Ze stigma
na osobni roving je tfeba zvladnout. To znamend, umeét se stigmatem
zachazet tak, aby mélo na dotCenou osobu co nejmensi negativni dopad.

Boj proti stigmatizaci ovsem predstavuji i verejné kampane a progra-
my, které se realizuji vétSinou z popudu odbornikl a jejich organizaci.
VySe jsme zde jiz zminili Svétovou psychiatrickou asociaci a jeji program
na potirani stigmatu schizofrennich onemocnéni. VétSinou maji tyto akce

za cil upevnit postaveni nemocnych osvétou vefejnosti. Je ziejmé, Ze tyto
pokusy jsou extrémne obtizné a narocné, protoze se v nich nejedna o nic
mensiho, nez je zména nastaveni a chovani celé spole¢nosti. Méné na-
ro¢né, ale o to ucinnéjsi je pfimo a cilené oslovit ¢ast spolecnosti, ktera je
vice zainteresovana ve vztahu k psychicky nemocnym a muze jim pomocdi.
Tuto ¢ast spolecnosti predstavuji politicky odpovédné osoby na viech
Urovnich, zaci, ucitelé policisté, lidé ze sousedstvi psychosocialnich zafize-
ni a Ustavd, zaméstnavatelé a dalsi. Hambursky psycholog Thomas Bock
proto zformoval koncepci ,antistigmatické kampané zdola” (9).

Eticka reflexe predsudecnych postoju,
diskriminace a stigmatizace psychicky nemocnych
Pfedsudecné postoje, diskriminace a stigmatizace psychicky nemocnych
jsou jednoznacné negativnimi fenomény. Sociologie a psychologie ale jejich
plvod vidi v pfirozenych spolecenskych a psychickych procesech, jakymi
jsou napfiklad kategorizace, na jejimz zakladu se vytvafi stereotyp, ktery je
zakladem predsudkd. Predsudek, jako pfedem ohodnoceny Usudek vedoudi
k néjakému ¢inu, je definitivni v tom smyslu, ze je nepfistupny rozumnym
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argumentdm (9). Jasné z toho vyplyva nebezpeli v podobé nespraved|-
nosti, které se dopoustime, pokud své jednani zaklddame na iracionalnich
predsudecnych postojich a presvedcenich. ,Pfedsudecné mysleni povazuje
vlastni hodnoty a zpUsoby chovani za obecné platné, posiluje védomi viast-
ni pfevahy a pocit soundlezitosti skupiny...” (11). Pravé uvedené teze jasné
ukazuji nebezpecnost predsudkd, které stoji na velmi neobjektivni zakladné,
ale maji velky vliv na jednanf jednotlivcl i celych skupin.

Aktivni jednanf v neprospéch psychicky nemocnych zalozené na pred-
sudcich je podstatou diskriminace. ,Diskriminace pfedevsim muize byt roz-
poznana bez vetsi ndmahy, a kdyz je dobra vile, mUze se proti ni bojovat.”
(9) Nelze vsak pfitom opomenout, ze jak predsudky, tak diskriminace, maji
svou afektivni slozku, kterou Ize jen obtizné pfimo ovlivnit.

Stigmatizace ma dlouhou tradici. Proto ,je nebezpelné vérit iluzi, ze
stigmatizace jako spolecensky fenomén mize byt odstranéna” (9). Pokud
je stigma pritomné v jednoduchych spolecnostech, stejne jako v kom-
plexnich, v historickych, stejné jako v soucasnych, pak je na misté otazka,
zda stigmatizace jistych jedinct s jistymi telesnymi, psychickymi nebo
socidlnimi vlastnostmi neni nutnosti. S tim spojenou otazkou zUstava, zda
oznaceni a vyobcovani jinak vychovanych” nenf jednim z pfedpokladd pro
zachovani aktualni socialni identity ,normalnich”. Argumenty pro kladné
zodpovézeni téchto otazek nachazime napriklad ve studii (12) etnometo-
dologa Harolda G. Garfinkla. O pfedpokladech uspésnych degradacnich
obradd. Hlavni jeji teze, jak je komentuje A. Finzen, spocivaji v tom, ze
k zachovani a podpore viastniidentity je nutné se s Cleny viastniho spole-
Censtvi identifikovat a vUci jinym se vymezit, obzvIast pokud jsou vnimani
jako odlisni. Vlastni spoleCenstvi pak tyto ,jiné” skepticky vyobcuje ze svého
stfedu a svou identitu chape jako lepsi a mocnéjsi. K tomu slouzi socialni
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mechanizmy, které jsou nazvany ,degradacnimi obrady”. Tyto spolecenské

ritudly jsou Udajné nutné, aby zajistily spole¢enskou navaznost. Je nutnym
znakem spolecenskych organizaci moznost vzbudit u svych ¢lentd pocit
hanby. Moznost odebrani identity patfi k sankcionalnim mechanizmim
viech spolecenskych sdruzeni. Ta moznost je, dle autora studie, sociolo-
gicky axiom, ktery chybi jen ve zcela demoralizovanych spolecnostech (12).

S pravé uvedenymi tezemi nemusime zcela souhlasit, ale nelze je
ani ignorovat. Domnivame se, ze tyto mechanizmy opravdu existuji. Jde
0 10, jak je budeme interpretovat. Zaroven je dobré upresnit, jaka ,jinakost
chovani” tyto mechanizmy uvede do chodu. Nezadouci spoleCenské
chovani je v nejjemnéjsi formé jen ,spolecenska deviace”, vyraznéji pak
je hodnoceno krimindini jednani ¢i dusevni porucha. Za jeste zavaznejsi
nezadouci spoleCenské chovani je povazovano poruseni tabu. Nejvice
nebezpecné chovani spociva vsak ve zrade a nasili ohrozujici samsotnou
existenci spolecenstvi. Velkou roli v posuzovani chovani hraji spolecenské
normy, flexibilita a tolerance konkrétniho spolecenstvi. Podle nich bude
napfiklad ten samy clovék v jednom spolecenstvi trpén jako samotar
a ,outsider”av jiném upalen jako carodéj. Nékde bude psychicky nemocny
lécen, jinde vyobcovan ze spolecnosti a v krajnim pfipadé dokonce fyzicky

Symbolicky obsah vsech stigmatizovanych chorob, ktery je pro nas
platny, je ukotven v iracionalité a v nasem svéte pocitl. Je tfeba se ptat,
zda se nam daff ten iracionalni podil obsahu pochopit a v rdmci svého
jednani kontrolovat. To plati i pro samotné pracovniky v psychiatrii. Neni
sice v jejich moci stigmatizaci ze spolecnosti vymytit, ale tim, ze svym pa-
cientdm vysvétli tento negativni fenomén a nauci je ho zvladat, pomohou
nejen postizenym, ale i jejich pribuznym. Nutnym predpokladem je, aby
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sami tito pracovnici byli pravdivi a nepodléhali predsudkim, které mohou
byt specifické vzhledem k jejich profesi (9).

Predevsim lékafi si organizuji svUj ,profesionalni svét” pomoci kategorif,
kterymi jsou mimo jiné diagndzy. O funkcnosti diagndz se vedou spory.
Néktefi odbornici se domnivaji, ze diagndzy pachaji vice skody nez uzitku
napfiklad tim, Zze prehlizeji ¢lovéka jako individuum s jeho specifickymi
potfebami a problémy. Rovnéz diagndza Casto slouzi jako ,spoustec” dia-
gndzu nasledujicich postojt k dané osobe, které se vyznacuji odtazitosti
a podporuji klinicky typ vztahu. Na druhou stranu bez diagndzy nelze
ani do diskursu zalozenému na psychiatrické literatufe vstoupit, protoze
ten se jevi smysluplny pouze za predpokladu, ze dusevni nemoci jsou
oddélené od dusevniho zdravi. Lisi se vsak predevsim medicinské pojeti
uzdraveni od uzdraveni, které by si pfal sdm clovék s dusevni nemoci. Pro
nékteré |ékafe uzdraveni spociva ve vymizeni symptomU nemoci za po-
moci medikace. Opominaji tak nespecifické faktory tzv. pfirozené faktory
uzdravovani, mezi které patfi cas, vztahy, zivotni udalosti a zmeny, Sok,
zamestnani, nové zajmy, pristup k penézim a bydleni. Osobni uzdraveni
je pro nemocné vice nez jen vymizeni symptomu. Spociva v osobnim
Zivote, jenz ma hodnotu a smysl (5).

Zaveér

Tento clanek si rozhodné neklade ambice vycerpavajicim zpdsobem
pojednat o pfedsudcich, diskriminaci a stigmatizaci. Ke kazdému ze zmi-
nénych jevl existuji rozsahlé monografie, které jej popisuji zevrubné
i ve vzajemnych souvislostech s dalsimi fenomény. V tomto pfispévku jsem
se pokousel ziednodusené charakterizovat zminénou trojici jevl a pou-
kdzat na eticka Uskali, které tyto negativni skutecnosti s sebou prinaseji.
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Psychicky nemocni lidé opravdu trpi svym onemocnénim. Pocituji

psychickou bolest, Casto spojenou s uzkosti, bludy a selhanim kognitivnich
funkci. Jejich socidlni stigmatizace pak pfedstavuje jakousi ,druhou nemoc”,
ktera byva neméné zavazna nez primarni psychické onemocneni. Cilem
vsech osob zainteresovanych v [écbé psychicky nemocnych je pomoci
jim k uzdraveni z obou nemoci. Pokud totiz budou negativni socialni jevy,
které psychické onemocnéni provazeji, prehlizet ¢i bagatelizovat, nepodafi
se jim nikdy zcela uzdravit pacienta, i kdyby symptomy nemoci z Iékar-
ského hlediska zcela vymizely. Navic snadno dochazi k relapsdm nemoci
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